REGULAMIN KORZYSTANIA Z USLUG

INTERNETOWEGO BIURA OBSLUGI KLIENTA

w Centralnym Wodociggu Zulawskim Sp. z o.0.

Regulamin korzystania z ustlig Internetowego Biura Obshugi Klienta w Centralnym Wodociagu Zutawskim Sp. z 0.0. (zwany dalej
-Regulaminem™) zawiera warunki i zasady korzystania z systemu EBOK, oferowanego przez CWZ SP. z 0.0. oraz zasady zabezpieczania danych

osobowych Klientow i udostgpnionych przez nich informacji.

§1
Postanowienia ogdlne

1.EBOK jest witasnoscia Centralnego Wodociagu Zutawskiego Sp. z 0.0. z siedziba w Nowym Dworze Gdanskim , przy ul. Warszawskiej 28A

zarejestrowanej w Sadzie ........ s e ,NIP .......... Regon ...... adres e-mail: sekretariat@cwz.pomorskie.pl

2. Centralny Wodociag Zutawski Sp. z 0.0. jest administratorem danych osobowych zgodnie z ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie

danych osobowych ( DZ.U. Z 20002 roku Nr 101 poz. 926 z pdzniejszymi zmianami)

3.Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta EBOK jest dostgpne na stronie internetowej http://www.ebok.cwz.pomorskie.pl w okienku EBOK oraz pod

adresem https://ebok.cwz.pomorskie.pl
4.Korzystanie z EBOK jest bezptatne

5.EBOK jest dostgpny dla Klientow 24 godziny na dobg, przez 7 dni w tygodniu. Administrator zastrzega mozliwo$¢ dokonywania przerw w

dostgpie do EBOK w zwiazku z koniecznoscia przeprowadzenia konserwacji.

§2
Oznaczenia

Regulamin w dalszej zawiera czg$ci nastgpujace oznaczenia:
1. EBOK -Internetowe Biuro Obstugi Klienta
2.Spotka- Centralny Wodociag Zutawski Sp. z 0.0.

3.Klient — podmiot (osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajaca osobowosci prawnej), ktory zawart umowg ze Spotka

0 zaopatrzenie w wodg, odprowadzanie $ciekow lub inne ustugi dodatkowych
4.Uzytkownik— klient lub upowazniony przedstawiciel zarejestrowany w EBOK posiadajacy numer identyfikacyjny ID i hasto.

5.Nr identyfikacyjny ID — indywidualny numer identyfikacyjny nadany przez Spotke stuzacy do identyfikacji Klienta , umieszczony w prawym
gornym rogu faktury.



6.Hasto — losowy ciag co najmniej 56 znakow znanych wytacznie Uzytkownikowi zapewniajacy wytacznos¢ dostgpu do EBOK
7.Administrator EBOK — osoba nadzorujaca i kontrolujaca prawidlowe funkcjonowanie EBOK.

8.e-Faktura — obraz faktury stworzony w programie pozwalajacym na tworzenie obrazu pliku w formacie pdf bez opatrzenia bezpiecznym podpisem

elektronicznym i stosowania elektronicznego systemu wymiany danych (EDI).
§3
Warunki udostepnienia i korzystania z EBOK

1. Korzystajacym z ustugi EBOK w Spétce moze by¢ wyltacznie Klient bedacy strong umowy o zaopatrzenie w wodg i/lub odprowadzanie $ciekow
i/lub ustug dodatkowych.

2. Udostgpnienie Klientowi ustugi nastgpuje po spetnieniu facznie przez Klienta ponizszych warunkow:
- posiada umowg o zaopatrzenie w wodg i/lub odprowadzanie $ciekow
- zaakceptowat regulamin ,
- zalogowalt sig do systemu poprzez wpisanie prawidtowego numeru ID i hasta.
2. Korzystanie z Internetowego Biura obstugi Klienta EBOK moze odbywac si¢ w 3 profilach.
Profil I ,,podstawowy” — umozliwiajacy wylacznie wglad i wydruk wystawionych wczesniej dokumentow.
Procedura aktywacji konta :1) wejscie na strong : https://ebok.cwz.pomorskie.pl
2) zapoznanie si¢ i zaakceptowanie warunkoéw regulaminu
3)dokonanie aktywacji konta w EBOK poprzez podanie nr identyfikacyjnego oraz adresu e-mail
4)odebranie maila z podanego adresu , zawierajacego tymczasowe hasto oraz link aktywacyjny
S)uruchomienie linku aktywacyjnego , zalogowanie si¢ do systemu EBOK oraz zmiana hasta na wiasne
Na tym etapie uzytkownik moze korzysta¢ z nastgpujacych funkcji EBOK:

a) Moje konto — uzytkownik moze sprawdzi¢ aktualne dane identyfikacyjne zarejestrowane w systemie spotki , dokona¢ zmiany hasta oraz zgtosi¢

che¢ korzystania z opcji: Odczyty rzeczywiste ( profil II) lub e-Faktura ( profil III)

b) Rozliczenia- uzytkownik moze zobaczy¢ dane punktu (lub punktéw) , datg ostatniego rozliczenia oraz ostatni stan licznika. Wybierajac dany

punkt mozna podejrze¢ historig kilku ostatnich odczytow.

c)Platnosci- uzytkownik ma mozliwo$¢ obejrzenia listy nieuregulowanych faktur oraz not odsetkowych oraz wydrukowania obrazu dokumentéw

bedacych na liscie.
d)Formularze- uzytkownik ma mozliwo$¢ wydrukowania nastgpujacych formularzy:

—Zlecenie ekspertyzy wodomierza



—Wnhniosek o zawarcie umowy

—Wnhniosek o zapewnienie dostawy wody i odbior sciekow

e) Kontakt — uzytkownik ma mozliwo$¢ zgtoszenia awarii, reklamacji, zrezygnowania z profilu: ,,Odczyty rzeczywiste” ,.e-Faktura”, zgtoszenia

problemu technicznego w EBOK oraz wystania pisma innej tresci.

Profil II .- na tym etapie uzytkownik moze korzysta¢ z funkcji EBOK wymienionych w Profilu I, rozszerzonych o mozliwo$¢ podania rzeczywistego

stanu licznika w wybranym przez siebie terminie.

Aktywacja profilu II — dostgpna jest dla uzytkownika w zaktadce Moje konto. Warunkiem koniecznym jest:

1)zapoznanie si¢ z regulaminem ,,Aktywny klient”i wyrazenie zgody na wszystkie postanowienia w nim zawarte

2)wybranie opcji ,,Odczyty rzeczywiste” oraz zatwierdzenie wyboru przyciskiem ,,Wyslij zgloszenie”.

3)Informacja o udostgpnieniu przez Spotkg tej formy rozliczania wodomierzy z Klientem zostanie potwierdzona w

ciagu 3 dni roboczych poprzez wystanie informacji na podany adres e-mail.

Profil III — na tym etapie Uzytkownik moze korzysta¢ z funkcji EBOK wymienionych w Profilu I z dodatkowa mozliwos$cia podania rzeczywistego

stanu licznika i na tej podstawienia automatycznego utworzenia faktury a nastgpnie wydrukowania obrazu tego dokumentu.

Aktywacja profilu III — dostgpna jest dla uzytkownika w zaktadce Moje konto. Warunkiem koniecznym jest:

1)zapoznanie si¢ z regulaminem ,,Aktywny klient” i wyrazenie zgody na wszystkie postanowienia w nim zawarte

2)wybranie opcji ,,e-Faktura ” oraz zatwierdzenie wyboru przyciskiem ,,Wyslij zgtoszenie”.

3)Informacja o udostgpnieniu przez Spotkg tej formy rozliczania wodomierzy z Klientem zostanie potwierdzona w

ciagu 3 dni roboczych poprzez wystanie informacji na podany adres e-mail.

5. Zmiana hasta jest mozliwa w kazdym momencie korzystania z systemu EBOK.

6. Uzytkownik zobowiazany jest zabezpieczy¢ login oraz hasto przed dostgpem 0sob trzecich.

7. Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ za bigdnie wprowadzone dane oraz za dyspozycje zrealizowane za pomoca EBOK.

8. Jednoczesnie Spotka zastrzega sobie prawo do dokonywania kontrolnych odczytow wodomierzy przez inkasentow bez powiadamiania Klientow o

ich terminie.

9. Rozwiazanie umowy o zaopatrzenie w wodg i/lub odprowadzanie $ciekow  skutkuje usunigciem danych osobowych z systemu oraz

uniewaznieniem funkcjonujacego numeru ID i hasta.

10. Administrator ma prawo zablokowa¢ dostgp do konta w wypadku stwierdzenia, ze uzytkownik korzysta z niego w sposob sprzeczny z

niniejszym Regulaminem lub przepisami prawa.

11.Administrator EBOK nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajace z udostgpnienia przez Uzytkownika numeru identyfikacyjnego



Uzytkownika (Nr ID) oraz hasta osobom trzecim.

12. Spotka zastrzega sobie prawo zmiany tre$ci Regulaminu. W przypadku dokonania zmiany w Regulaminie, Administrator poinformuje o tym

niezwlocznie Uzytkownikéw poprzez publikacje jednolitego tekstu Regulaminu na stronie internetowej Spotki oraz poprzez umieszczenie

stosownego komunikatu w systemie EBOK.

§4
Wymagania techniczne

1. Do prawidlowego dzialania EBOK wymagana jest:

a) przegladarka internetowa: Internet Explorer w wersji 6.0 lub wyzszej, Firefox ,Opera, Google Chrome,

¢) minimalna szybkos¢ facza internetowego powyzej 256 KB/s

§5
Postepowanie reklamacyjne

1. Klient ma prawo do sktadania reklamacji. Reklamacje zglaszane sa za posrednictwem EBOK, pisemnie lub ustnie w siedzibie Spotki ul.

Warszawska 28 A w Nowym Dworze Gdanskim, telefonicznie 55 246 26 84 badz droga elektroniczna: reklamacja@cwz.pomorskie.pl

2. Potwierdzenie przyjgcia przez Spotke zgloszenia reklamacyjnego lub informacji o awarii za posrednictwem EBOK bedzie potwierdzane

telefonicznie lub droga elektroniczng na podany przez Uzytkownika adres e-mail.

3. W razie stwierdzenia przez Klienta nieprawidtowosci w funkcjonowaniu systemu EBOK, powinien on niezwtocznie przekaza¢ reklamacje,
zawierajaca opis stwierdzonych nieprawidlowo$ci oraz oczekiwany sposob zatatwienia reklamacji. Spotka moze si¢ zwrdci¢ do Klienta o

przedstawienie dodatkowych informacji, niezbgdnych do rozpatrzenia reklamacji.

§6
Zabezpieczenia dostepu do EBOK

1. Dostep do systemu jest mozliwy jedynie po poprawnej identyfikacji Klienta na podstawie numeru identyfikacyjnego ID i hasta.
2. W trakcie dostgpu do systemu nastgpuje potaczenie migdzy stronami, ktore jest szyfrowane przy wykorzystaniu technologii SSL/HTTPS.

3. Uzytkownik w sytuacji pojawienia sig¢ bigdu ( na przyktad w momencie aktywacji,logowania) zobowiazany jest do kontaktu z Administratorem

EBOK za posrednictwem poczty elektronicznej: probtech@cwz.pomorskie.pl, osobiscie w siedzibie Spotki ul. Warszawska 28A w Nowym

Dworze Gdanskim od poniedziatku do piatku w godz. 700-1500 lub telefonicznie """

Szczegblne zagrozenia zwiazane z korzystaniem z EBOK to mozliwo$¢ uzyskania przez nieuprawnione osoby dostgpu do danych
transmitowanych przez sie¢ lub przechowywanych na dotaczonych do sieci komputerach i ingerencji w te dane, co moze spowodowaé w

szczegolnoscei ich utratg, nieuprawniona zmiang lub uniemozliwienie korzystania z okreslonych ustug.
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Spotka nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki ujawnienia przez Klienta osobom trzecim informacji, ktore moga skutkowac realizacja

dyspozycji ztozonych przez osobg nieuprawniona, postugujaca si¢ numerem identyfikacyjnym i hastem Klienta.

6. Zakazuje si¢ umieszczania w systemie EBOK tekstow niezgodnych z obowiazujacymi przepisami (art. 3 Ustawy o jgzyku polskim z dnia 7
pazdziernika 1999r., art. 23 Kodeksu cywilnego, art. 23 Kodeksu cywilnego oraz art. 194 - 196 Kodeksu karnego) oraz uzywania stow
powszechnie uznawanych za obelzywe, rozsytanie spamu i niezamdowionej informacji handlowej oraz uprawianie dziatalno$ci komercyjnej,
reklamowej, promocyjne;j itp.

§7
Przetwarzanie danych osobowych

1. Spotka przetwarza dane Klienta w celu i zakresie okre$§lonym w ustawie.

2.

Dane wykorzystywane w EBOK sa utrwalane, przechowywane i zabezpieczane tylko w ramach obowiazujacego prawa, w tym: ustawy z dnia

29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002 r. Nr 101, poz. 926 ze zm.) oraz ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o §wiadczeniu
ustug droga elektroniczng (Dz. U. z 2002 r. Nr 144, poz.1204 ze zm.).

§8

Postanowienia koncowe

1. Klient zobowiazuje si¢ do korzystania z Internetowego Biura Obstugi Klientéw EBOK zgodnie z niniejszym Regulaminem, umowa o

zaopatrzenie w wodg i/lub odprowadzanie $ciekow wraz z innymi uregulowaniami stanowigcymi integralng czg$¢ cytowanej umowy oraz

ustawa o §wiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz. U. Nr 144 poz.1204 z dnia 18 lipca 2002 r. z pézn. zm.). Zmiana Regulaminu nie

powoduje zmiany umowy o zaopatrzenie w wodg i odprowadzanie $ciekow.

2. Regulamin zostat zatwierdzony uchwata Zarzadu Spotki .



